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Techniktrends als Ausloser

e Absatz Smartphones 2011: +44% in EU5 [comScore MobiLens 2012]
* mehr verkaufte Smartphones als normale Mobiltelefone

« massiver Ausbau Ubertragungswege (WLAN, 3G, Edge) in Stadten
M\ immer starkere mobile Nutzung von Informationen und Services

Smartphone Share of Total Mobile Audience
Source: comScore Mobilens, 3 mon avg ending Dec-2077 vs. Dec-2010
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Erwartungen der Blrger

mobile stadtische
Services

Einbezug In Feedback an
Entscheidungs- Stadtverwal-
prozesse tung

sofortige Infor-

an .
Jange mation vor Ort

Behdrden- ‘
vereinfachen

raumlicher Bezug - mobile GIS-Dienste

N politische Vorgaben > Legislaturziel ,,eZiirich*
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Wo starten?

We/c/; AppS V> mobile Webseiten
e
/770 ]'[en %,}. 7App f"
"nstes O fijr ;. 9r alle
G " Zwecy, ;
\a’c&’\o(“\ App?

2010: kein Konzept vorhanden

N Pilotprojekte
- Machbarkeit / Aufwand / Vor- & Nachteile abklaren
- Erfahrungen sammeln



Mobile GIS Anwendungen und Dienste der Stadt Zurich, GeoSummit 2012

iPhone/iPad App ,,ZuriPlan“

ldee:

» kartenbasierte App

* Informationen aus Verwaltung
« Stadt besser kennenlernen

* Behordengange vereinfachen



http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Vorgehen

Schritte

07/2010 - 12/2010 Voranalyse / Konzept / Lancierung Zusammenarbeit
Dienstabteilungen (GIS: AfS, GeoZ;
Auftraggeber/Datenlieferanten: TAZ, BVA)

0172011 - 0472011 Realisierung
0572011 Tests, Publikation im Apple AppStore


http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8

Mobile GIS Anwendungen und Dienste der Stadt Zurich, GeoSummit 2012

Inhalte

Q. bahnhofstrasse Zdrich, Bahnh.. Bellevueplatz L N aVi gati On / Ebe n e nau Swah I
Zﬁric,BahnhofslrasselHB RO T : "_,' (Stadtplan ! LUfthIder’ hISt'
AR [H W Karten, POI-Themengruppen)

_ FZinnay 28 - Adress- & POI-Suche

- ”('ﬂ
) »

(auch distanzabhangig ,,in
meiner Nahe*)

* Informationsabfrage zu POI‘s

(z.B. Haltestellen, Offnungs-
zeiten Verwaltungsstellen)

e Fuss- und Veloroutenplaner
(direkt/attraktiv)



http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Inhalte

m In"ens'adl Zﬁri ZIFuess

Bildansicht Fertig Links Zivilstandsamt

Unterwegs in der Innenstadt \\ ."__ L Cf@,] l- Anerkennungsbestitigung ©
Dauer: 1 Stunde, 30 Minuten otz q 7P a%ﬁ I 5
gnter:vsgs in Wfﬂllishofen > 3 j‘hi'!. T e Geburtsurkunde ©

auer: 2 Stunden, 30 Minuten r

2 St Peterhofstat‘l

Unterwegs entlang der Sihl | '-,i Todesurkunde ©
Dauer: 1 Stunde
Unterwegs in Wiedikon > Eheurkunde ()
Dauer: 1 Stunde, 45 Minuten
Unterwegs in Aussersihl un... Personenstandsausweis ©
Dauer: 2 Stunden
Unterwegs entlang der Lim... Familienschein ©
Dauer: 1 Stunde, 30 Minuten
Unterwegs im Hochschulqu... Heimatschein ©
Dauer: 2 Stunden
Unterwegs in Witikon > Bescheinigung iiber Tats... ©

Dauer: 2 Stunden, 30 Minuten

dtmodell im Haus zum Rech.

Ziiri z'Fuess Zuri z FUC'J!

» vordefinierte Stadtrundgange Ziri z‘Fuess
* eGov-Formulare (Dokumentbestellungen, Umzlge, etc.)


http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Technik
Stadtische ZiiriPlan Architektur

* Programmierung in ObjectiveC ntranet Cinternet ;

e ESRI ATCG|S API fOF |OS Ei oo H Katakstea- l
 Nutzung diverser Sensoren S| Viewer L Stadtplen | 4
e GPS (Standort) :% gw_
* Beschleunigung (Restaurant-Schiittelsuche) = | Websaien LA
« Rotation (Kartenorientierung) H REST/SOAP [y
. . . 1 Services E
* servicebasiert (Karten, Routing, Suche)
- Basis: stadtische ZuriPlan Plattform i K% % o
: : . ot aten _ Routng _ Suche
* Offline-Speicherung der Stadtrundgange o ..~ T i
(Tourenverlauf (JSON), Bilder, Texte) ’
- Offline-Cache
fur Vorladen Kartenkacheln im WLAN & | Geoserver DB POl Info DB config DB

(raumlich)


http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Fazit
Pro

+ Karten & Sensornutzung - App gut - blrokratische & lange Beantragung

geeignet Apple Developer Account
+ schnelles Antwortverhalten - nur 1 mobile Plattform unterstitzt
+ Einsparungen Druckkosten & - kosten- & wartungsintensiv
Beratung bei BVA (Entwicklungsgerat MacMini, Apple
Developer Account, Testgerate)
+ sehr gute Zusammenarbeit der - Abhangigkeit von Apple

Dienstabteilungen
- viel Programmier-Knowhow notig

sehr erfolgreich: ~60°000 Downloads, ~3“000 Besuche/Woche (total
>220°000 Besuche), 3. Update in Vorbereitung (engl. Version)


http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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= Android App ,,ZuriPlan“

LS. Smartphone Market Share by OS Expanded Trend
Souwrce: comScore Mobilens 3 mon. avg. ending Dec-2005 to Dec-20717, ULS.
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9. EXZINN © © o

iche
o MAY : : Ziirich, Bahnhofquai/HB
Onlinefahrplan

Onlinefahrplan (von hier)

Onlinefahrplan (nach hier)

Zirich HB '
; nho Haltestellentafein
o =
Linien
p; RS
\rel. b

Routenplaner

o edll [owenplatz
b4l biirkliplatz
<«

Route berechnen
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Vorgehen

Schritte

10/2011 - 02/2012 Voranalyse / Prototypen / Tests

0172012 Erscheinen der finalen ESRI API for Android
0372012 - 06/2012 Realisierung

Sommer 2012 Tests, Publikation im Google PlayStore
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Technik

* Programmierung in Java

* ESRI ArcGIS API for Android

* Nutzung diverser Sensoren

* servicebasiert (Karten, Routing, Suche)
—> Basis: stadtische ZuriPlan Plattform

e Offline-Speicherung der Stadtrundgange
(Tourenverlauf (JSON), Bilder, Texte)

Stéidtische ZiriPlan Architektur

Intranet Internet |

]

5 | I | Kataster- l !

] (R )

€ | | Geodaten 11| auskunft :

:g | Viewer ¥ Stadtplan |

© | i ;

= | y :
—

& i : i Apps E

< I Mobile !

| Webseiten |A

% a9 of

Karten Routing Suche

""""""""""""""""""""""""""""""

Geoserver DB POI Info DB config DB
(raumlich)
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Fazit (Vergleich iPhone App)
Pro

+ gleiche Moglichkeiten wie iPhone - nur 1 mobile Plattform unterstitzt

+ weniger Kosten (Google Developer - viel Programmier-Knowhow ndtig
Account - einmalig, Testgerate)

+ schnellere & unproblematischere - ESRI APl nutzt 3D Graphics Library
Publikation im Google PlayStore fur Kartenanimationen
(~24 h) - nur auf Geraten selbst testbar,

nicht im Emulator
- Ausschluss v. Geraten alter 2 J.
—> sehr grosse Apps (~16 MB f.
HelloWorld App)

+ Publikation Gber stadt. Webseite (- wartungsintensiv)
maoglich
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o
i

: Mobile Webseite ,,Auszeichnung
guter Bauten*

I""r\—s

|dee:

gute Bauten aller 4-5 Jahre
durch Jury

o 2011: zusatzlicher
Publikumspreis

» zeitlich begrenzte Abstimmung
(0872011 - 09/2011)
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< Inhalte

- 32 kandidierende Bauten - Karte / Liste
. 170 friher ausgezeichnete Bauten |~ iormationen

J (Architekt,Baujahr, Foto,...)
e Standort (GPS-Senso.r). |
* Bewertung der kandidierenden Bauten mit 1-5 Sternen -
Bedingungen: a2 o
« sehr kurzer Projekt-Zeitraum (0372011 - 06/2011) E ot o

E T

I\ mobile Webseite WG e
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Stéidtische ZiriPlan Architektur

Technik

e GUI: Javascript Framework jQuery intranet .ntemet

e ESRI ArcGIS API for Javascript 3 - 1| Katastr. |
 Nutzung GPS-Sensor (Standort) S| Viewer Stadtplen | |
e servicebasiert (Karte, Suche) :% ;i ﬁmpps |
e Abstimmungs-Plugin \ | webseiten |
e anonymisierte Ergebnisse: SQL Server DB SGW,CGSH REST/ SORP [ premsmmrrmeececs
8 a8 of
________ *_<_"’_'ft_‘”:’l_____EP_L!t_i?_Q______935'_‘3_*??___________.
rb_éié}} """""""""""""""""""""""""""

Geoserver DB POI Info DB config DB
(raumlich)
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Fazit (Vergleich mit Apps)
Pro

+ plattformunabhangig, Standard - fehlendes Offline-Caching

+ kurze Entwicklungszeit - langere Reaktionszeiten

+ weniger Programmier-Knowhow - Probleme Kombination Dojo (ESRI
erforderlich APIl) & JQuery Framework

+ niedrige technische Anforderungen

Erwartungen tbertroffen (kaum Werbemassnahmen):
~3200 Abstimmungen, ~7300 Zugriffe (innerhalb 2 Monaten)



Mobile GIS Anwendungen und Dienste der Stadt Zurich, GeoSummit 2012

Weitere mobile Anwendungen

. Standorte

- CEEe) Stadt Zurich
A Stadtpolizei

Regionalwache City

Bahnhofquai 3 | 8001 Ziirich

+41 4441181 10

Rund um die Uhr gedéffnet

s Zirich be
Kreis § Rigiblick
4 | Gewerbeschule Oberstrass S berg
Kreis 4
Latustasse w Flunte
| q Oy Kreis 1 ]
Sihlfeld A
merd Rathaus lﬂ a
a
f Hochschulen % Hattingen
fiedikon @ Zurich
G : | i
3 g A R
o @ Seefeld
Goagle :
5 Mihlebach @ Hirslar

Stadtpolizei (2011):

Standorte Wachen
mit Google Maps

AHB (2012): Kunst-
spaziergange (,,Art
Loops*) = QR Codes
- mobile Webseite

Stadt
Zurich .-

Aktuel 4 Hallenbad
Oerlikon

Unterwegs >
Route berechnen

044 31567 77

E-Mail

Karte

Fahrplan | ‘(
-1+

mobile Webseiten

der Stadt Zurich

(seit 04/2012)
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Fix my Zurich (ge

Titel
Beschreibung >
Fotos )

Geben Sie eine Beschreibung ein ODER
machen Sie eindeutige Fotografien des

Problems.
Standort >
Kategori > B o o
gorie o, o )
g , 3 3
4 e\ >
Langgensragg, ué’p v o e
Name N s
5 @ %
3 - %,
Email " A f
e \\’*‘\b S
R ) i
Bitte geben Sie ihre Emailadresse an, & e’vf.«f‘ o L"‘».,%
. . . . = L“- "
damit man sich bei Fragen an Sie wenden g 0"’& T,
kann. bt
.}"‘n
Absenden F  Driicken Sie lange auf eine Stelle,

E‘(';00 §]@ um diesen Ort auszuwihlen

@

S
Neue Meldung

Neue Meldung

L .Nsua Meldung

lant)

Ziel: Feedback zu Infrastruktur-
mangeln an Stadtverwaltung

Strasse

Beleuchtung

Sirasse

Verkehr

Neue Meldung

Quelle: Berufsmatura-Arbeit, B. Kuster / Ph. Derungs 2012
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Fazit

auf gemeinsamer Service-Infrastruktur aufbauen
vermehrt mobile Webseiten einsetzen

hybride Apps nutzen (Zugriff auf Sensoren!)
Apps weiterhin erlauben

Daten gratis via Services (z.B. WMS) abgeben (Open Government
Data - Sommer 2012)

o b DN



Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit.

e }

el
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